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Prawa autorskie
1 informacje o materiale

© 2026 System Biznesowy dla Trenerow Gimnastyki™.
Wszelkie prawa zastrzezone.

Niniejszy materiat zostat opracowany w celu wspierania trenerow,
instruktorow, koordynatorow i wtascicieli programéw gimnastycznych
w organizacji pracy, komunikacji z rodzicami oraz rozwijaniu
profesjonalnego srodowiska dla zawodnikéw.

Szablony, checklisty i przyktadowe wiadomosci zawarte w materiale
nalezy dostosowac do zasad wtasnego klubu, organizacji, requlaminu,
grupy wiekowej oraz lokalnych wymogow.

Materiat nie zastepuje indywidualnej oceny biznesowej, prawne;j
ani ksiegowe|.

v— Jak najlepiej korzystac z tego systemu?

T ——

1. Nie prébuj wdraza¢ wszystkiego jednoczesnie.
2. Wybierz najwazniejszy problem swojego programu.
3. Skorzystaj z odpowiedniego modutu.

4. Dostosuj szablony do wiasnego klubu.

5. Wprowadzaj jedno usprawnienie na raz.
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Dobry trening to
dopiero poczatek

Mozesz prowadzic¢ swietne treningi, znac doskonate progresje i naprawde
troszczyc sie o swoich zawodnikow — a mimo to kazdego tygodnia traci¢ czas
na odpowiadanie na te same pytania, organizowanie informacji, kontaktowanie
sie z rodzicami | rozwiazywanie problemaow, ktérym mozna byto zapobiec.

Profesjonalny program gimnastyczny wymaga dwoch rzeczy: dobrego treningu
oraz dobrego systemu.

Ten podrecznik pomoze Ci zbudowac wiasnie te drugg czesc.

Nie chodzi o komplikowanie prowadzenia zaje¢ ani tworzenie korporacyjnych
procedur. Chodzi o proste systemy, dzieki ktérym witasciwe rzeczy dziejg sie
regularnie, bez koniecznosci pamietania o wszystkim samodzielnie.

—c 5~ Po przejsciu przez materiat bedziesz mie¢ gotowe procesy dotyczace:
N — » przyjmowania nowych zawodnikow,
N — » komunikacji z rodzicami,
i » poprawy doswiadczenia uczestnikow,

h + ograniczania niepotrzebnych rezygnacji,

« planowania tresci promocyjnych,

» organizacji codziennych obowigzkow,

» wspotpracy zespotu trenerskiego,

+ planowania dalszego rozwoju programui.

Zacznij od jednego procesu, ktory obecnie zabiera Ci

% Q Nie musisz wdrazaé cafeya systemu od razu.
= najwiecej czasu lub powoduje najwiecej chaosu.

=+ & -8 U

DOBRY DOBRY LEPSLE WIEKSZE STABILNIEISZY
TRENING SYSTEM DOSWIADCZENIE ZAUFANIE PROGRAM
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MODULt 01
Fundamenty

Profesjonalnego
Programu Gimnastycznego™

Zbuduj standard dziatania, ktory daje trenerom porzadek,
a rodzicom i zawodnikom poczucie profesjonalizmu.

W tym module okreslisz, jak powinien wygladac profesjonalnie
zorganicowany program od pierwszego kontaktu z rodzing
az po regularne uczestnictwo zawodnika.

Zawodnik 0 Z N S O Rodzic

Trener
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Profesjonalizm
zaczyna sie poza
sala treningowa

Profesjonalny program gimnastyczny nie jest oceniany wytacznie na
podstawie tego, co dzieje sie podczas cwiczen. Dla rodzica profesjonalizm
jest widoczny rowniez wtedy, gdy:

() wie, czego moze sie spodziewac,

() otrzymuje potrzebne informacje na czas,

() zna podstawowe zasady programu,

) wie, do kogo zwrdcié sie z pytaniem,

() widzi, ze trener zna jego dziecko,

() rozumie, w jaki sposéb obserwowane sg postepy,

() otrzymuje spokojna i konkretna komunikacje w trudnych sytuacjach.
ymuje spokojng g ) ych sytuac

S filarow profesjonalnego programu

1 2
|
Jasnos¢ Spdjnosé
Rodzina wie, jak Podobne sytuacje
dziata program. sg obstugiwane
w podobny sposéb.
i Zamiast:
% Fd
Systemowe
podejscie:
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3 - 5
bk " Troska 84
Komunikacja o doswiadczenie Organizacja
i zawodnika —
Waine informacje Zawodnik czuje, Trenerzy nie musza
docierajg do ze jest zauwazany, codziennie wymyslac

wiasciwych osob wspierany procesow

na czas. | rozwijany. od poczatku.

“Rodzice moga napisac¢ do mnie,
kiedy beda czegos potrzebowac.”

“Kazdy nowy rodzic otrzymuje wiadomos$¢ powitalna,
zasady programu, podstawowe informacje
organizacyjne oraz wskazanie wtasciwego

kanatu kontaktu.”



Zobacz swoj program
oczami nowej rodziny

Opinia rodziny o Twoim programie buduje sie stopniowo.
Kazdy kontakt ma znaczenie i wptywa na decyzje o pozostaniu.

Q;_ @ = S

28 | 4 | O

Pierwszy Zapytanie Rejestracja Pierwsze Pierwsze Regularne Widoczny  Dhlugoterminowa
kontakt lub proba zajecia tygodnie uczestnictwo postep relacja
Rodzina Rodzina Rodzina Pierwsze Budowanie Rodzina czuje Zawodnik robi Rodzina ufa,

poznaje Twoja  zadaje pytania podejmuje spotkanie nawykow, sie czescia postepy, a rodzina rekomenduje
oferte i robi i szuka decyzje z trenerem, relacji i zaufania  spolecznosci widzi efekty | zostaje
pierwsze odpowiedzi o dolaczeniu miejscem w codziennych i widzi wartosc oraz rozwoj. na diuzej.
wrazenie, oraz pewnosci. lub sprébowaniu. i grupa. interakcjach. programu.
g —

v— |  Przy kazdym etapie odpowiedz:

Co rodzic widzi?

Jaka informacje

otrzymuje?

Co moze pdjsé

©
@ Co zawednik czuje?

nie tak?

Jaki prosty system
: moze temu zapobiec?
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5 Ustal standard,
zanim pojawi si¢ problem

@ Standard = prosty, wczesniej okredlony sposob wykonania

powtarzalnego zadania.

Kazda sytuacja, ktora pojawia sie regularnie, powinna miec¢ z gory
T okreslony sposob obstugi. Dzieki temu zesp6t dziata spdjnie, rodzice
otrzymuja jasne komunikaty, a Ty zyskujesz czas i spokgj.
Minimalne standardy programu gimnastycznego:

Obszar Standard

{Q@ Nowy zawodnik Kazda nowa rodzina otrzymuje pakiet powitalny

Pierwszy trening Trener zna imie zawodnika przed rozpoczeciem zajec

Nieobecnos¢ Istnieje jedna jasna procedura zgtaszania

® Zmiana grafiku Rodzice otrzymujg informacje ustalonym kanatem

: Postepy Rodzina okresowo otrzymuje konkretng informacje
& Problem Skarga jest potwierdzana i obstugiwana wedtug okreslonego procesu
E—} Rezygnacja Powdd odejscia jest zapisywany i analizowany
E%% Zespot Trenerzy znajg najwazniejsze zasady programu
=l ,
A Cwiczenie praktyczne — Nigdy wigcej improwizacji
v— - i

&, Sytuacja, ktora czesto sie powtarza:

() Jak BROENIC Y UDBETGUIEIINE <.ociicccsisosmmisaisaiisiimmssiinbaisiasintionsssistsomminiassioeiiats sinsnrsesssissinns
% EoRewediBEnans i vnssamnanua s s s b S s
@ Jak powinien wygladac Prosty SEANEANEE ..ot ioissiiasiiaas s biassinins s biai s sas s ns s s

A~ KO ESHOUPOWICERBIRYE .cocinccismisninsssistesninmsision i s S s
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=5 Szybki audyt:

gdzie Twoj program traci czas i jakosc?

-:__.'.h

Przy kazdym zdaniu zaznacz: TAK / CZESCIOWO / NIE

TAK CZESCIOWO NIE

WDRAZANIE
le Nowa rodzina otrzymuje jasne informacje przed pierwszym treningiem.

Trener wie wczesniej, ze pojawi sie nowy zawodnik.

Mamy ustalony sposob przyjecia zawodnika podczas pierwszych zajec.

KOMUNIKACJA TAK CZESCIOWO NIE

C\Q Rodzice wiedzg, gdzie kierowac pytania.

Wazine wiadomosci sa wysytane w spojny sposob.

Mamy gotowe wzory wiadomosci dotyczgcych czestych sytuacji.

RETENCJA TAK CZESCIOWO NIE

u Wiemy, ktérzy zawodnicy moga rozwazac odejscie.

Regularnie pokazujemy rodzinom postepy zawodnika.

Znamy najczestsze powody rezygnacji.

MARKETING TAK CZESCIOWO NIE

Publikujemy tresci regularnie.

Wiemy, jakie tresci buduja zaufanie rodzicow.

Mamy prosty plan publikacji zamiast tworzenia wszystkiego spontanicznie.

@ ORGANIZACJA TAK CZESCIOWO NIE

Powtarzalne zadania majg checklisty.

Kazdy trener zna swoje najwazniejsze obowiazki.

Najwazniejsze informacje nie znajduja sie wylacznie "w czyjejs glowie”. E

/' 13-15 x TAK: masz mocng baze — skup sie na optymalizacji.
[] H ‘ ‘ 8-12 x TAK: program dziala, ale istniejg obszary powodujace niepotrzebny chaos.

0-7 x TAK: wdrozenie kilku podstawowych systemdéw moze znaczgco uproscic codzienng prace.

Najwazniejszy obszar do poprawy:
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3. Twoj 30-dniowy plan

m
uporzadkowania programu
Najpierw rozwigzuj problemy, ktére powtarzajg sie najczesciej
i zabierajg najwiecej czasu.
é_— TYDZIEN 1 — Wybierz najwiekszy problem POSTEP:
: " E Problem:
Sr— Jak czesto wystepuje:

lle czasu zabiera:

Co powinno sie zmienic:

TYDZIEN 2 — Stworz prosty proces POSTEP:

Co uruchamia proces?
Kto odpowiada?

Jakie sa kolejne kroki?

Jakiego szablonu lub checklisty potrzebujemy?

TYDZIEN 3 — Przetestuj POSTEP.
% Zastosuj nowy proces przez tydzien.

Co dziatato?

Co byto niejasne?

Co trzeba uproscic?

TYDZIEN 4 — Ustandaryzuj POSTEP:

Po poprawkach zapisz finalng wersje i udostepnij jg wszystkim osobom, ktére jej potrzebujq.

Za 30 dni chce, aby w moim programie dziatat bez ciggtego pilnowania
nastepujacy proces:
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MODUL 02

System Wdrazania
Nowych Zawodnikow

L — = —glad Tt

- T

Zamien pierwszy kontakt w uporzadkowane, profesjonalne
doswiadczenie, ktore daje rodzicom pewnosé, a zawodnikowi
poczucie bezpieczenstwa.

W tym module zbudujesz prosty system obejmujacy caty proces
od pierwszego zapytania rodzica az do pierwszych 30 dni
uczestnictwa zawodnika.

Pierwsze wrazenie nie powstaje podczas pierwszej ewolucji.
“ Powstaje duzo wczesniej — juz podczas pierwszej wiadomosci,

odpowiedzi | wejscia na sale.

1 2 £ 4 5
@ %
Kontakt Rejestracja Przygotowanie =~ Pierwsze zajecia  Pierwsze 30 dni

Uporzadkowany onboarding zwieksza zaufanie,
zmniejsza chaos i pomaga rodzinie zostac na dtuze.
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Nie zostawiaj pierwszego
doswiadczenia przypadkowi

P

Kazda nowa rodzina powinna przejsc¢ przez ten sam podstawowy proces. Dzieki temu
nikt nie zostaje bez odpowiedzi, trener jest przygotowany, a rodzic wie doktadnie,

co bedzie dalej.

Najczestszy btad przy wdrazaniu nowych zawodnikow to brak jednej, jasnej sciezki.

Jedna rodzina otrzymuje duzo informaciji.

Inna tylko adres i godzine zajec.

Jeszcze inna pojawia sie bez zadnego przygotowania.

To tworzy chaos i ostabia profesjonalny wizerunek programu.

&0 - {2

<
|

SS
I

©

:::J 3@1&

9 G-

O «— Ul «— B «— W «— N

Tak

Zalecana sciezka wdrozenia

KROK 1 — Zapytanie rodzica

Zbierz podstawowe informacje:
» imie zawodnika,

+ wiek,

+ wczesniejsze doswiadczenie,

KROK 2 — Odpowiedz

Rodzic powinien otrzymac:

+ informacje o dostepnych zajeciach,

» jasny nastepny krok,

KROK 3 — Potwierdzenie

Po zapisaniu zawodnika potwierdz:

» date,
» godzine,
» |okalizacje,

KROK 4 — Przygotowanie trenera
Trener powinien przed zajeciami znac:

« imie nowego zawodnika,
+ jego wiek,

KROK 5 — Powitanie na miejscu

poziom lub rodzaj zajeg,
dane kontaktowe rodzica,
gléwny cel lub oczekiwanie.

informacje organizacyjne,
sposob rejestracii.

nazwe grupy,
osobe prowadzaca,
co nalezy zabrac.

poziom doswiadczenia,
wazne informacje organizacyjne.

Nowy zawodnik nie powinien zastanawiac sie:

» Odzie mam is¢?
« Kto jest moim trenerem?
« Co teraz mam zrobi¢?

KROK 6 — Kontakt po zajeciach

Krétka wiadomosé po pierwszym treningu wzmacnia

poczucie troski i profesjonalizmu.

Czesciowo
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Czy nowa rodzina moze przejs¢ przez caty ten proces bez koniecznosci
dopytywania o podstawowe informacje?

MNie




ris

= Karta Nowego Zawodnika
e

Gotowy formularz do zbierania podstawowych informacji przed pierwszym treningiem.

Ma poméc trenerowi przygotowac sie do spotkania i unikng¢ sytuacji,

w ktore] wazne dane sg rozproszone w wiadomosciach.

INFORMACJE PODSTAWOWE
Imie i nazwisko zawodnika:

Data urodzenia / wiek:

Imie i nazwisko rodzica lub opiekuna:

Telefon kontaktowy: -

Adres e-mail:

DOSWIADCZENIE
Czy zawodnik wczesniej trenowat gimnastyke? Nie Tak

Jezeli tak, jak dtugo?

Czy uczestniczyt w innych zajeciach sportowych?

@4, CELE | OCZEKIWANIA
Co jest gléwnym powodem zapisania zawodnika?

roOZwWoj sprawnosci przygotowanie sportowe

nauka konkretnych umiejetnosci rozwoj w kierunku rywalizacji

aktywnosc fizyczna

inne;

pewnosc siebie

@ WAZNE INFORMACJE DLA TRENERA

Czy jest cos, co trener powinien wiedzie¢ przed pierwszym treningiem?

ORGANIZACIA
Grupa:

Pierwszy trening:

Trener prowadzacy:

Osoba odpowiedzialna za kontakt:

Instrukcja dla profesjonalisty:
E] Przechowuj karte zgodnie z zasadami ochrony danych obowigzujgcymi
@ w Twojej organizacji. Zbieraj wytacznie informacje rzeczywiscie potrzebne
do organizacji zajec.

.x..
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74
Checklista:

Z.anim nowy zawodnik wejdzie na sale
P_

Praktyczna lista kontrolna pozwalajgca przygotowac
zarowno rodzine, jak i trenera jeszcze przed pierwsza wizyta.

NS S

24-48 GODZIN PRZED PIERWSZYM TRENINGIEM

Rodzina otrzymata:

potwierdzenie daty i godziny,

doktadny adres lub informacje, gdzie wejsc,
nazwe grupy,

imie trenera,

informacje, jaki strdj jest odpowiedni,
informacje, co zabrac,

I

podstawowe zasady dotyczace przyjscia na zajecia,

informacje dotyczacy odbioru zawodnika po treningu.

2 TRENER OTRZYMAL.:

imie zawodnika,

O wiek,

( informacje o wczesniejszym doswiadczeniu,
informacje, ze zawodnik pojawia sie po raz pierwszy,

ewentualne istotne uwagi organizacyjne.

3 NA MIEJSCU SPRAWDZ:
Czy ktos wie, Zze nowa rodzina przyjdzie?
v — Czy wiadomo, kto jg przywita?
o Czy trener ma mozliwosc poswieci¢ zawodnikowi chwile uwagi?

Czy rodzic wie, gdzie powinien czekac?

Czy nowy zawodnik wie, gdzie zostawi¢ swoje rzeczy?

/ . WIADOMOSC PRZYPOMINAJACA — GOTOWY WZOR

@ = “Dzien dobry! Przypominamy, ze pierwsze zajecia [imie zawodnika]
odbeda sie jutro o godz. [godzina]. Prosimy przyjs¢ okoto 10 minut wczesniej,
aby spokojnie sie przygotowac. Zajecia prowadzi [imie trenera].
Do zobaczenia!”

Nie przetadowuj pierwszej wiadomosci informacjami. Rodzic powinien
wiedziec¢ przede wszystkim: gdzie, kiedy, do kogo i co zabrac.

‘-(-j' Dica profesjonalna:
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Pierwsze zajecia .
krok po kroku 7.-

P——

Dac trenerowi prosty scenariusz, dzieki ktoremu
nowy zawodnik od pierwszych minut czuje sie zauwazony,
bezpieczny i prowadzony.

Pierwszy trening moze byc¢ dla zawodnika ekscytujacy, ale rowniez stresujacy.
Nie zna jeszcze grupy. Nie zna zasad. Nie wie, czego trener bedzie od niego oczekiwac.
Dlatego pierwszy dzien powinien miec prosta strukture.

KROK 1 — POWITANIE

Trener lub wyznaczona usnba: MCIESIE, Zosia! Jestemn trenerka Anna.

* zwraca sie do zawodnika po imieniu, Za chwile pokaze Ci sale i powiem,
« przedstawia sig, gdzie mozesz zostawic swoje rzeczy.

» krétko wyjasnia, co wydarzy sie za chwile. Potem dotgczysz do grupy.”

@ Cel tego kroku: Zawodnik od poczatku wie, ze ktos nad nim czuwa.

@/ KROK 2 — ORIENTACIJA
Pokaz zawodnikowi:
* miejsce na rzeczy,
* miejsce rozpoczecia zajec,
* najwazniejsze strefy sali,
I

» podstawowg zasade bezpieczenstwa.

@ Cel tego kroku: Nowe miejsce staje sie bardziej przewidywalne i bezpieczne.

KROK 3 — WLACZENIE DO GRUPY

Jezeli to mozliwe:

» przedstaw zawodnika grupie,

» polacz go z jednym bardzie] doswiadczonym uczestnikiem,
» unikaj pozostawiania go bez zadania.

@ Cel tego kroku: Zawodnik szybciej czuje sie czescia grupy.

W D) KROK 4 — PIERWSZY SUKCES

‘W’ W pierwszych zajeciach warto stworzyc sytuacje, w ktdrej zawodnik moze poczuc:
“Potrafie to zrobic.”

l. Nie musi to by¢ trudna umiejetnosé. Moze to byé poprawnie wykonane proste ¢wiczenie,
dobra postawa lub zaangazowanie.

@ Cel tego kroku: Pierwsze zajecia koricza sie poczuciem sprawczosci.

(5) :
Loy KROKS5 — ZAKONCZENIE

Przed wyjsciem:

» zwrdd sie do zawodnika po imieniu,

» pochwal konkretna rzecz,

» powiedz, czego moze sie spodziewac nastgpnym razem.

“Dzisiaj bardzo dobrze poradzites
sobie z pozycja napieta. Na kolejnych
zajeciach bedziemy ja wykorzystywad
w nastepnych ¢wiczeniach.”

@ Cel tego kroku: Zawodnik wychodzi z jasnym, pozytywnym komunikatem.
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Gotowy szablon
wiadomosci powitalnej

Da¢ uzytkownikowi gotowg, profesjonalng wiadomosé,
ktorg moze dostosowac i wystac po zapisaniu nowego zawodnika.

@ SZABLON DO SKOPIOWANIA

Temat: Witamy w [Nazwa Klubu / Programu]

66 Dzien dobry, PERSONALIZUJ
bardzo sie cieszymy, ze [imie zawodnika] dofacza do naszej grupy. 5 ELEMENTOW
Pierwsze zajecia odbeda sie:

Data: [data] D imie zawodnika,
Godzina: [godzina] .-

Miejsce: [adres / sala] | date,

Grupa: [nazwa grupy] .

Trener: [imie trenera] | godzine,
Prosimy o przyjscie okoto [5-10] minut wczesniej, aby spokojnie :‘ imie trenera,

przygotowac sie do zajec.

wiasciwe informacje

Na trening najlepiej zabrac:
- odpowiedni stréj sportowy,
- wode,

- [inne wymagane rzeczy].

organizacyjne.

Jezeli przed pierwszym treningiem pojawia sie jakiekolwiek
pytania organizacyjne, mozesz skontaktowac sie z nami przez
[kanat kontaktu].

Na pierwszych zajeciach trener pomoze [imie zawodnika] = e

S AP
poznac grupe, sale i podstawowy przebieg treningu.
Do zobaczenia! ,,
[Nazwa Klubu / Programu]
|
W= Dica: Najilepsza wiadomos¢ powitalna nie powinna brzmiec jak regulamin.
Jej zadaniem jest potaczyc ciepte przyjecie + konkretne informacje.
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-« Jedna wiadomosc¢,
ktora moze zrobic
0gromna roznice

__‘:I_I N = L = == S T —
= ——

S

Pokazaé, jak krétki kontakt po pierwszych zajeciach moze
zmniejszy¢ niepewnosc rodzica i zwigkszy¢ poczucie
indywidualnego podejscia.

Po pierwszych zajeciach rodzic czesto zadaje sobie pytania:

@ Jak sobie poradzito moje dziecko? @ Czy czuto si¢ dobrze? @ Czy ten poziom jest odpowiedni?

Krotka, konkretna wiadomos¢ pokazuje, ze zawodnik zostat zauwazony.

SZABLON 1 — PIERWSZY TRENING PRZEBIEGL DOBRZE

Dzien dobry! Chcielismy krotko daé znaé, ze [imie zawodnika] bardzo dobrze

poradzit/a sobie podczas pierwszych zajec. Szczegdlnie dobrze [konkretny przyktad].

Cieszymy sie, ze dofaczyt/a do grupy i do zobaczenia na kolejnym treningu!

~

SZABLON 2 — ZAWODNIK BYt NIESMIALY LUB NIEPEWNY

Dzien dobry! Dziekujemy za dzisiejsza obecnosé. [Imie zawodnika] potrzebowat/a
troche czasu, aby oswoié sie z nowym miejscem, co podczas pierwszych zajec jest
zupetnie naturalne. Pod koniec treningu [krotki pozytywny przyktad]. Na kolejnych

zajeciach bedziemy dalej pomagaé mu/jej poczuc sie swobodniej.

2t

SZABLON 3 — POTRZEBA DALSZEJ OBSERWACJI
Dzien dobry! Dzigkujemy za pierwszy trening [imie zawodnika). Dzisiaj trener
mogt wstepnie zobaczy¢ jego/jej poziom i sposob pracy. Po kilku zajeciach

bedziemy mogli doktadniej ocenic, jak najlepiej wspierac dalszy rozwdj.

ZASADA 3K

Krotka — Konkretna — Konstruktywna —

@ bez dtugiego - odwotuje sig do i /\7| daje rodzicowi
1 raportu. rzeczywistej jasne poczucie,

obserwacji. co dalej.
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@@ Pierwsze 30 dni:

1

Onboarding nie konczy sie po pierwszym treningu.
Strona ma dac¢ trenerowi prosta kontrole nad pierwszym miesigcem

DZIEN 1

[] Zawodnik zostat
osobiscie powitany.

[] Poznat podstawowe

zasady i przestrzen,

[] Trener zna jego imie.

[] Rodzic otrzymal
krétky informacje
po zajeciach.

Jezeli zaznaczono mniej niz 4 pola:

3

b L

=1-0 K
[0 2

TYDZIEN 1

[] Zawodnik zaczyna

rozumiec strukture
treningu.

] Trener obserwuje

poziom, mocne
strony i trudnosci.

[] Zawodnik zna

przynajmniej kilka
0sob w grupie.

] Rodzina nie zglasza

problemow
organizacyjnych.

uczestnictwa zawodnika.

4

S

TYDZIEN 2

[] Zawodnik regularnie
uczestniczy w
zajeciach.

[] Otrzymat
przynajmniej jedng
konkretna
pozytywng
informacje od
trenera.

[ Trener wie, jakie cele
beda najwainiejsze

w najblizszym czasie.

plan budowania dobrej relacji

5

b P

TYDZIEN 3

[] Zawodnik zna
rutyne grupy.

[ Jest aktywnie

wlaczony w zajecia.

[ Trener sprawdza,
czy wystepuja
oznaki wycofania
lub frustraciji.

KROTKA WIADOMOSC PO PIERWSZYM MIESIACU

Dzien dobry! Minat juz pierwszy miesigc zaje¢ [imie zawodnika], dlatego chcielismy
przekazac krétkg informacje. Obecnie dobrze radzi sobie z [konkretny przyktad],

a w najblizszym czasie bedziemy skupia¢ sie na [kolejny cel].
Cieszymy sie, ze jest czescig grupy.

OCENA WDROZENIA
Po 30 dniach zawodnik:

) I

czuje sie swobodnie w grupie,

zna podstawowe zasady,

wie, czego sie uczy,

ma kontakt z trenerem,

regularnie uczestniczy w zajeciach.

Sprawdz, czy potrzebny jest dodatkowy kontakt z zawodnikiem lub rodzicem.
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TYDZIEN 4

[] Rodzina otrzymata
krotka informacje
o pierwszym
rmiesigcu.

[] Zawodnik rozumie,
nad czym obecnie
pracuje.

[] Ustalono nastepny
maly cel.



)

MODUL 03

Profesjonalna
Komunikacja z Rodzicami

Gotowe zasady i szablony, ktére pomagaja informowac jasno,
reagowac spokojnie i ograniczac niepotrzebne nieporozumienia.

W tym module nauczysz sie tworzyc komunikacje,
ktora jest jednoczesnie profesjonalna, ludzka i konkretna —
zardbwno w codziennych sprawach organizacyjnych,
jak i w trudniejszych rozmowach.

Wiekszos¢ konfliktéw komunikacyjnych nie zaczyna sie
“ od ztej intencji. Zaczyna sie od braku informaciji,

niejasnych oczekiwan lub zbyt pdznej reakcji.

2N Spokojnie

&)

———

Jasno Na czas

Rodzic Program

Trener
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@ 6 zasad, ktore ograniczaja
— nieporozumienia z rodzicami

Dobra komunikacja nie oznacza odpowiadania natychmiast na kazdg wiadomos¢
o kazdej porze. Oznacza przede wszystkim, ze rodzic:

) wie, czego moze sie spodziewad, ) zna nastepny krok,
) otrzymuje jasna odpowiedz, ) nie musi zgadywaé, co sie dzieje.
1 Zamiast: Zajecia moga by¢ troche pozniej.
ZASADA 1 — 5 gq Dy P J
PISZ KONKRETNIE Napisz: Dzisiejsze zajecia rozpoczng sie wyjatkowo

o godz. 17:30, czyli 30 minut pozniej niz zwykle.

ZASADA 2 — Zamiast:  Grupa jest petna.

PODAWAJ NASTRENYRROK Napisz: Obecnie grupa wtorkowa jest petna. Mozemy

Nie zostawiaj rodzica z sama zaproponowaé miejsce w grupie czwartkowej

lub wpisaé zawodnika na liste oczekujacych.

informacjag o problemie.

ZASADA 3 — Fakt: Podczas dzisiejszych zajeé zawodnik

ODDZIEL FAKTY OD EMOCJI trzykrcitnfe -::p:uszcza% wyznaczong
: » < strefe cwiczen.
W trudnej sytuacji zacznij od tego,

co faktycznie sie wydarzyto. Nie: Dzisiaj byt bardzo niegrzeczny.

i,
4 ZASADA 4 B " To wazny temat i chciatbym omoéwic go doktadnie,
b FEDWADZ TRUDN\{CH bez ryzyka nieporozumienia.
SPOROW W WIADOMOSCIACH : ¥ figit
e : _ Czy mozemy porozmawiac telefonicznie
Jezeli temat jest ztozony lub

T g

P

o

- L

: . po zajeciach?
emocjonalny, zaproponuj rozmowe,

ZASADA 5 - @ gdzie IQ{ESIEE nieobecnosci,

o, Zle zadawac pytania,

) gdzie zadawaé pytani

~) |ak zgtaszac spraw nne,

. © jak zgtaszac sprawy pil

Rodzice powinni wiedzie¢: ) kiedy moga spodziewaé sie odpowiedzi.

USTAL KANALY KONTAKTU

LASADA 6 — Nie odpowiadaj na emocjonalng wiadomoséé
ZACHOWUJ SPOKOJ w tym samym emocjonalnym tonie.

I SZACUNEK Standard programu: spokojnie + konkretnie + z rozwigzaniem.

MINI-CHECKLISTA PRZED WYStANIEM WIADOMOSCI

Czy wiadomosc jest jasna?

Czy zawiera wszystkie wazne informacje?

| | Czy rodzic wie, co ma zrobié dalej?

Czy ton jest spokojny i profesjonalny?
Czy temat powinien by¢ jednak oméwiony rozmowa?

%

L
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Gotowe wiadomosci
do codziennych sytuacji

Dac trenerowi zestaw krotkich, profesjonalnych szablondéw do najczestszych

sytuacji organizacyjnych. Wiadomosci powinny by¢ tatwe do skopiowania, spdjne
I wystarczajgco elastyczne, aby mozna byto je dopasowac do wtasnego klubu.

1. PRZYPOMNIENIE
ce+] O ZAJECIACH

Dzien dobry! Przypominamy, ze zajecia
grupy [nazwa grupy] odbeda sie jutro
o godz. [godzina]. Prosimy o przyjscie
kilka minut wczesniej, aby zawodnicy
mogli spokojnie przygotowac sie

do treningu. Do zobaczenia!

% 3. ZMIANA TRENERA

Dzienr dobry! Podczas zajeé w dniu [data]
grupe wyjatkowo poprowadzi
trener/trenerka [imie i nazwisko].

Plan i poziom zaje¢ pozostajg zgodne

Z programem grupy.

5. PRZERWA SWIATECZNA
LUB TECHNICZNA

Dzien dobry! Przypominamy, ze w dniach
[zakres dat] zajecia nie beda sie odbywaé
z powodu [przerwy $wiatecznej /
przerwy technicznej]. Regularny
harmonogram wraca od [data).

LN ZASADA SZABLONU
a O a b ‘ (2]
= Co sie dzieje? Kiedy?
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@ 2. ZMIANA SALI

Dzien dobry! Informujemy, ze zajecia

w dniu [data] odbeda sie wyjatkowo

w sali [nazwa / numer sali] pod adresem
[adres]. Godzina zajeé pozostaje bez zmian.
Prosimy o uwzglednienie tej informacji
przed przyjazdem.

@ 4. ODWOLANIE ZAJEC

Dzien dobry! Z powodu [krétki powéd]
zajecia zaplanowane na [data, godzina)
nie odbeda sie. Informacje dotyczaca
ewentualnego terminu zastepczego
przekazemy [kiedy / w jaki sposdb].
Przepraszamy za niedogodnosé

i dzigkujemy za wyrozumiatosc.

F
-~

Dzien dobry! Prosimy o zwrécenie uwagi
na nastepujacy informacje dotyczaca
grupy [nazwa]: [konkretna informacja].
Zmiana obowigzuje od [data]. W przypadku
pytan prosimy o kontakt przez

[kanat kontaktu].

6. WAZNA INFORMACJA
DO CALEJ GRUPY

9 Co rodzic ma
)
‘ egeito cotycayt zrobic dalej?



L v Nieobecnosci bez chaosu

Utatwi¢ trenerowi obstuge nieobecnosci, spéznien i zmian w planie

poprzez jasne zasady oraz gotowe komunikaty.

zg%asza

&+

2. Program
potwierdza v

i —
W

&
@
@?

1. Rodiic Brak jasnej procedury dotyczacej nieobecnosci szybko tworzy chaos.
Rodzice pisza do réznych oséb. Wiadomosci gina. Trener nie wie, kto przyjdzie.
Pojawiaja sie nieporozumienia dotyczace odrabiania zajec.

Dlatego warto ustali¢ jeden prosty standard.

STANDARD ZGtASZANIA NIEOBECNOSCI

Rodzic powinien wiedziec:

gdzie zgtosi¢ nieobecnosc,

do kiedy najlepiej ja zgtosic,

czy nieobecnosc¢ trzeba uzasadniad,
czy istnieje mozliwos¢ odrobienia zajec,

kto podejmuje decyzje o ewentualnym terminie zastepczym.

4. Dalszy
krok
(=] szABLON — POTWIERDZENIE NIEOBECNOSCI (=] SZABLON — BRAK MOZLIWOSCI ODRABIANIA
Dzien dobry! Dziekujemy za informacje. Dzieni dobry! Dziekujemy za zgtoszenie nieobecnosci.
Zapisaliémy nieobecno$é [imie zawodnika] Zgodnie z zasadami naszego programu pojedyncze

na zajeciach w dniu [data].

Do zobaczenia na kolejnym treningu.

nieobecnosci nie sg automatycznie odrabiane
w innych grupach. [Imie zawodnika] moze wrdcic
na regularne zajecia w dniu [data].

(=] SZABLON — MOZLIWOSC ODRABIANIA (2} SERPLAN = CZeInt NIEOBECNOSCI
oL st L ; Dzieri dobry! Zauwazylismy, ze w ostatnich
Dzien dobry! Mamy mozliwos¢ zaproponowania tygodniach [imie zawodnika] opuscit/a kilka
terminu zastgpczego w dniu [data] o godz. [godzina], treningdw. Chcemy upewnié sie, 7e wszystko
pod warunkiem dostepnosci miejsca w grupie. jest w porzadku i ze obecny harmonogram nadal

Prosimy o potwierdzenie do [termin].

E] SZABLON — SPOZNIENIE

jest dla Paristwa odpowiedni. Prosimy da¢ znaé,
CZy mozZemy w CZyms$ pomac.

Dzien dobry! Dziekujemy za informacje. Jezeli [imie zawodnika] dotrze z opéznieniem, prosimy
po wejéciu skierowaé go/ja bezposrednio do [miejsce / osoba]. Trener pomoze bezpiecznie

dotaczy¢ do zajec.

Pole do ustalenia wtasnych zasad:

‘ /I Kanat zgtaszania:

Preferowany czas zgtoszenia:

Zasada odrabiania:

Osoba odpowiedzialna:
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Rodzic powinien widzie¢
rozwoj, nie tylko obecnos¢

l

Pokazaé trenerowi, jak przekazywac rodzicom krotkie, konkretne informacje
o postepach bez tworzenia dtugich raportow po kazdych zajeciach.

Rodzice nie zawsze potrafig oceni¢ techniczny postep zawodnika na podstawie samej
obserwaciji zajec. Jesli przez dtugi czas nie otrzymujg zadnej informacji, mogg zaczaé
zastanawiac sie: ,Czy moje dziecko rzeczywiscie robi postepy?”

Dobra informacja o rozwoju powinna zawierac trzy elementy:

1 2 & 3 <
i . ST A

1. CO JUZ SIE 2. NAD CZYM 3. JAKI JEST
POPRAWILO OBECNIE PRACUJEMY NASTEPNY MALY CEL
W ostatnich tygodniach Teraz skupiamy sie Kolejnym celem bedzie
[imie] wyraznie poprawit/a przede wszystkim na wykonanie [umiejetnos¢ /
kontrole ciata podczas [konkretny element]. etap] z wieksza
[éwiczenie]. samodzielnoscia.

PROSTY MODEL: POSTEP - PRACA - CEL

Dzien dobry! Chcielismy przekazaé krotkg informacje o postepach Zosi.
W ostatnich tygodniach bardzo poprawita stabilnos¢ przy podporach i coraz

pewniej wykonuje ¢wiczenia przygotowujgce do przewrotu. Obecnie pracujemy
nad utrzymaniem prawidtowej pozycji przez caty ruch. Kolejnym matym celem
jest wykonanie ¢wiczenia z mniejsza pomoca trenera.

® CZEGO UNIKAC

Nie pisz wytacznie: | Zamiast: ,Pracujemy nad aktywna protrakcja
»Wszystko dobrze.” | stabilizacjg obreczy barkowe}.”
@ Taka informacja jest mita, Lepiej: ,,Pracujemy nad mocnym i stabilnym
ale niewiele mowi. | podparciem ramion podczas éwiczen na rekach.”
e
_ | MINI-KARTA POSTEPU
[ — Mocna strona:
g . Obecny obszar pracy:
| Nastepny maty cel:

Data kolejnej informacji:

%
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Jak rozmawiac o trudnej
% sytuacji bez etykietowania
zawodnika

—=

Dac trenerowi prosty model prowadzenia rozmow dotyczacych zachowania,
koncentracji, przestrzegania zasad lub trudnosci podczas zajec.

Rozmowa o problemie powinna opisywac zachowanie i sytuacje, a nie definiowac dziecko.

Nie: Lepiej:
,Panstwa syn jest »Podczas ostatnich dwodch zajec trzy

niezdyscyplinowany.” razy opuszczat swoja stacje bez zgody
trenera, mimo przypomnienia zasad.”

o 2, © @

KROK 1 — KROK 2 — KROK 3 — KROK 4 —
OPISZ FAKT WYJASNIJ WPLYW POWIEDZ, CO USTAL NASTEPNY
; : i ZOSTALO ZROBIONE KROK
Powiedz, co konkretnie Wyjasnij, dlaczego ma
sie wydarzyto. = to znaczenie. —p Trener przypomniat =P Na kolejnych zajeciach
Podczas dzisieiszeqo W tej czeéci treningu zasade i przeniost b%dziewy‘obserwmfva’é
treningu...” jest to wazne ze wzgledu zawodnika na , Sytuacje | wzmacniac
na bezpieczeristwo stanowisko blizej siebie. JERE 53’?“3{? dm}rczq-::e
cate] grupy.” zmiany stacji.
K4
AR

GOTOWY SZABLON ROZMOWY

Chciatbym przekazac¢ krotka informacje dotyczaca dzisiejszych zajec. Podczas

oo [konkretna sytuacja] [imie zawodnika] [konkretne zachowanie]. To wazne, poniewaz

[wptyw / bezpieczenstwo / praca grupy]. Dzisiaj zareagowalismy poprzez [dziatanie].
Na kolejnych zajeciach bedziemy [nastepny krok]. Chciatbym réwniez zapytac,

czy zauwazajg Panstwo cos podobnego w innych sytuacjach lub czy jest cos,

o czym powinnismy wiedziec.

ek ZASADY TRUDNEJ ROZMOWY

Mow o obserwacji, nie o charakterze dziecka.

Unikaj stow ,.zawsze" i ,nigdy".

Nie diagnozuj.

= Nie prowadz rozmowy przy innych rodzicach lub zawodnikach.

Zachowaj spokojny ton.

Ustal konkretny nastepny krok.
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@ Najpierw zrozum,
potem rozwiazuj

Stworzy¢ bezpieczny i profesjonalny proces reagowania na niezadowolenie rodzica
bez defensywnosci, obietnic sktadanych pod presjg ani eskalowania konfliktu.

Skarga rodzica nie musi oznaczac, ze program zawiodt. Czasem wynika z:

) niepetnej informacji,

() réznych oczekiwan,

) emocji po trudnej sytuacji,
() btednego zrozumienia zasad,

() rzeczywistego problemu wymagajacego poprawy.

Najwazniejsze jest, aby reagowac wedtug procesu, a nie pod wptywem emocji.

S S — Stuchaj

Pozwdl rodzicowi doktadnie wyjasnic sytuacje.

t — tap fakty

Oddziel fakty od interpretacji i emocji.

U — Uznaj perspektywe
Nie musisz od razu przyznawac racji, aby pokazac,
ze rozumiesz, dlaczego sytuacja byta dla rodzica wazna.

C — Czego potrzebujemy,

L
U
C aby to sprawdzic?
H
A
J

Zbierz informacje od trenera lub innych osob,
jesli jest to konieczne.

H — Harmonogram dalszego dziatania
Powiedz, kiedy i w jaki sposdb rodzic
otrzyma odpowiedz.

A — Akcja

Podejmij ustalone dziatanie.

J — Jasne zamkniecie
Potwierdz rezultat i dalsze kroki.

CZEGO NIE ROBIC

Nie odpowiadaj defensywnie.
Nie obwiniaj innego trenera.

Nie prowadz sporu w grupowym czacie.
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[] Nie obiecuj rozwiazania, zanim poznasz fakty.

PIERWSZA ODPOWIEDZ —
SZABLON

=—

Dzigkuje za wiadomosc i opisanie sytuacji.
Rozumiem, ze byto to dla Panstwa wazne.
Chce doktadnie sprawdzic, co sie wydarzyto,
zanim przekaze petng odpowiedz.
Porozmawiam z trenerem i wroce

z informacja do [konkretny termin].

JEZELI PROGRAM
POPELNIL BEAD

*

Dziekuje za cierpliwos¢. Po sprawdzeniu
sytuacji potwierdziliémy, ze [krétki opis btedu].
Przepraszamy za te sytuacje. Wprowadzamy
[konkretne dziatanie], aby ograniczy¢ ryzyko

je] powtdrzenia.

ZASTOSOWANA PRAWIDLOWO

——

@ JEZEL| ZASADA ZOSTALA

Po sprawdzeniu sytuacji potwierdzilismy,
ze zastosowano obowigzujgcy zasade
dotyczacy [temat]. Rozumiem jednak,

ze sposob jej komunikacji mégt by< niejasny.
Chetnie wyjasnig, jak dziata ta procedura

i dlaczego ja stosujemy.

Nie ignoruj wiadomosci, nawet jesli wydaje sie przesadzona.



12 krotkich odpowiedzi,
ktore warto miec zawsze
pod reka

P_-——

Stworzyc szybka biblioteke mikro-szablonow do codziennych pytan rodzicow,

aby trener nie musiat za kazdym razem pisa¢ odpowiedzi od poczatku.

1 PYTANIE O POZIOM
GRUPY

Na podstawie dotychczasowych
zajec ta grupa jest obecnie
odpowiednia dla [imie zawodnika].
Trener bedzie nadal obserwowad
rozwdj i poinformuje Panstwa,
jezeli zmiana poziomu bedzie
uzasadniona.

4 PROSBA O NATYCHMIASTOWE
PRZENIESIENIE NA WYZSZY
POZIOM

Rozumiemy che¢ dalszego rozwoju.
Przejscie do kolejnej grupy opieramy
na gotowosci zawodnika do
bezpiecznego wykonywania
wymaganych elementow, a nie
wylgcznie na czasie uczestnictwa.
Trener moze przekazac informacje,
nad czym warto jeszcze popracowac.

7 PYTANIE O DODATKOWE
ZAJECIA

Aktualnie dostepne dodatkowe
mozliwosci treningu to [opcje].
Jesli poda nam Pan/Pani wiek

| poziom zawodnika, mozemy
wskazac najbardzie] odpowiednia
mozliwosc.

10 PYTANIE O POSTEPY

Chetnie przekazemy krotka
informacje. Obecnie [imie] dobrze
radzi sobie z [mocna strona],

a gtéwny obszar dalszej pracy

to [cel].

2 PYTANIE O PRZENIESIENIE
DO INNEJ GRUPY

Mozemy sprawdzi¢ dostepnosc
innych grup. Prosze przestac
preferowane dni i godziny,

a zweryfikujemy mozliwe opcje.

5 PYTANIE O STROJ

Na zajecia najlepiej przyjs¢

w stroju, ktory nie ogranicza ruchu
i pozwala trenerowi bezpiecznie
obserwowac ustawienie ciata.
Prosimy rowniez o zdjecie bizuterii
zgodnie z zasadami programu.

8 PYTANIE O NIEOBECNOSC

Dziekujemy za informacje.
ZapisaliSmy nieobecnosc.
Kolejne regularne zajecia
odbeds sie [data/godzinal.

11 PYTANIE, NA KTORE NIE
ZNASZ ODPOWIEDZI

Chce upewnic sie, ze przekazuje
poprawng informacje. Sprawdze to
| wroce z odpowiedzig do [termin].
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3 PYTANIE: ,KIEDY MOJE
DZIECKO NAUCZY SIE...?"

Tempo nauki tej umiejetnosci jest
indywidualne i zalezy od kilku
elementow, m.in. sity, mobilnosci,
koordynacji i regularnosci treningu.
Obecnie [imie] pracuje nad [etap
przygotowawczy], ktory jest
waznym krokiem do wykonania
catej umiejetnosci.

6 PYTANIE O OBSERWOWANIE
TRENINGU

Zasady dotyczace obserwacji zajec
sa nastepujgce: [wpisac zasady].
Dzieki temu trenerzy moga
utrzymac uwage zawodnikow

i sprawnie prowadzic trening.

9 PROSBA O ROZMOWE
Z TRENEREM

Oczywiscie. Najlepiej zaplanowac
krotka rozmowe poza czasem
prowadzenia zajec. Proponujemy

[termin / sposéb kontaktu].

WIADOMOSC WYMAGAJACA
DEUZSZEJ ROZMOWY

Ten temat warto oméwié doktadniej,
dlatego zamiast prowadzic¢ dtugg
wymiane wiadomosci proponuje
krotka rozmowe. Czy odpowiada
Panstwu [termin]?

z ktorego korzystasz do komunikacji. Zawsze personalizuj imig, date i kontekst

@*’ Dica: Zapisz najczesciej uzywane odpowiedzi jako szablony w narzedziu,
przed wystaniem.



&,

MODUL 04

System Utrzymania
Zawodnikow™

Zauwaz problemy wczesniej, pokazuj postep i buduj
doswiadczenie, dzieki ktéremu zawodnicy chca zostac na dtuzej.

W tym module zbudujesz prosty system obserwacji sygnatéw ryzyka,
regularnego kontaktu oraz wzmacniania poczucia postepu
| przynaleznosci.

Najlepszy moment na dziatania retencyjne

A

jest przed wiadomoscig: ,,Chcemy zrezygnowac”.

O
N N
(Q Dotacza

Zostaje Angazuje si¢
Q@
208
) e o
Czuje Widzi postep

przynaleznosé

26 | System Biznesowy dla Treneréw Gimnastyki™



@ Rezygnacja rzadko zaczyna sie
— w dniu wypisania

Pomoc trenerowi rozumiec typowe zrodta odejsc i odrozniac powody,
na ktére program moze wptywac, od tych, ktorych nie da sie catkowicie kontrolowac.

Zawodnik moze zrezygnowac z wielu powoddw. Niektorych nie da sie wyeliminowac:
() przeprowadzka, @ problemy z dojazdem, () sytuacja rodzinna.

() zmiana szkoty, () zmiana zainteresowan,

Ale czes¢ powodow jest zwigzana bezposrednio z doswiadczeniem programu.

7 CZESTYCH OBSZAROW RYZYKA

1. Brak poczucia 2. Brak relacji 3. Zbyt wysoka 4. Zbyt mate
./‘/[I postepu O O frustracja £ wyzwanie
= D Zawodnik ma m j Nie czuje wigzi 4 Zadania sa stale i C( "] Zawodnik czuje
wrazenie, Ze ciagle E LeTICy el postrzegane jako nude i brak
robi to samo. lub grupa. zbyt trudne. rozwoju.
5. Staba komunikacja 6. Problemy @ /. Brak poczucia
Z rodzicem organizacyjne przynaleznosci
o
Rodzina nie rozumie, Czeste zmiany, chaos (_?—-ﬂ_\ Zawodnik nie czuje,
co dzieje sie w procesie lub niejasne zasady Ze jest waing czescia
treningowym. obnizajg zaufanie. grupy.

[y

CWICZENIE: 5 OSTATNICH REZYGNACJI

Czy mozna byto

Zawodnik Powdd deklarowany Mozliwa gtebsza przyczyna LT o o T

N A W N -

@ PYTANIE KLUCZOWE
Czy w Twoim programie zapisujesz powody rezygnacji, czy tylko usuwasz zawodnika z listy?

Lapisujemy | analizujemy Czasami Nie
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D

— Czerwone flagi:

| — zauwaz je, zanim zawodnik odejdzie
P—

Dac trenerowi praktyczna liste sygnatow, ktére moga wskazywac
na spadek zaangazowania lub rosnagce ryzyko rezygnacji.

Pojedynczy sygnat nie oznacza automatycznie, ze zawodnik chce odejsé.
Jesli jednak kilka sygnatow pojawia sie jednoczesnie lub utrzymuje sie
przez diuzszy czas, warto zareagowac.

® SYGNALY U ZAWODNIKA Q=8 SYGNALY U RODZICA
czestsze nieobecnosci, czeste pytania o sens dalszego uczestnictwa,
wyraznie mniejsze zaangazowanie, pytania o rozwigzanie umowy lub rezygnacje,
unikanie konkretnych cwiczen, powtarzajace sie problemy z harmonogramem,

czeste stwierdzenia ,nie umiem” lub ,nie chce”,

niezadowolenie z tempa postepow,

wycofanie z kontaktu z grupa,

mniejsza responsywnosc,

wzrost frustracji,

skargi, ktére pozostajg nierozwigzane.

brak radosci po osiggnieciu

wczesniejszych celow,

powtarzajace sie pytania ,kiedy moge
przestac?”.

W, F

SYSTEM SWIATEL

ZIELONE ZOLTI CZERWONE
Regularna obecnosé, Jeden lub dwa Kilka sygnatow
zaangazowanie, powtarzajace sie jednoczesnie lub
pozytywna relacja. sygnaty ostrzegawcze. bezposrednia informacja
o checi odejscia.
DZIAEANIE

[:C:)} Zielone: kontynuuj regularna opieke.
Zotte: krotka rozmowa lub kontakt z rodzing.

Czerwone: szybki, indywidualny kontakt i ustalenie konkretnego planu.

—~ 0\ KARTA OBSERWACJI
e =
Zawodnik:
N —
o Zaobserwowany sygnat:
4 Od kiedy:
Poziom: [] Zielony O] Zoty [] Czerwony
) g Dziatanie:

Termin sprawdzenia: _ s —
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.+« - Nie kontaktuj si¢ z rodzicem
—* tylko wtedy, gdy pojawia si¢ problem

F——_

Stworzy¢ prosty rytm komunikacji, dzieki ktéremu rodzic regularnie

otrzymuje wartos¢ i informacje o programie, bez koniecznosci tworzenia
rozbudowanych raportow.

Jesli rodzic otrzymuje wiadomosci tylko wtedy, gdy:
@ trzeba co$ zaptaci¢,

@) zajecia s3 odwotane,

(v¥) zawodnik zrobit co$ niewtasciwego,

komunikacja zaczyna kojarzyc¢ sie wytacznie z problemami lub administracja.
Lepszy system réwnowazy komunikacje organizacyjng i rozwojowa.

PROSTY RYTM KONTAKTU
o = I e, e T
CO TYDZIEN CO 4-6 TYGODNI CO 2-3 MIESIACE | PO WAZNYM MOMENCIE
/ f
-~
oo0oon ..I..-.-.. ......... —_ .........
ooo A/l H s
Krétka informacja Krétka informacja Przypomnienie o waznych ,ln'd:"w'duahfa Wadﬂméﬁc Fﬂi
o ik e AR R pierwszym miesigcu, osiagnieciu
-:-rgamza:ﬂna.tylkn o postepie u celu , WY iatotnego celu, dluzsze
wtedy, gdy jest zawodnika. lub planach programu. nieobecnoéci, przejéciu do
potrzebna. | nowej grupy, zauwazonym
, Lo spadku zaangazowania.
N ¥ A i N J . = - S
MODEL 2:1

Daz do tego, aby rodzic nie kojarzyt
2 pozytywne 1 trudniejsza ~ kontaktu z programu wytacznie z korekta

lub neutralne -, informacja lub problemem.
punkty kontaktu g . 1y
To nie jest matematyczna reguta, ale

praktyczne przypomnienie, aby komunikacja

A I nie byta jednostronnie negatywna.

MIESIECZNY PLAN KONTAKTU | e

Tydzien 1: n Organizacja

Tydzien 2: +
Tydzien 3: /
Post

Tydzien 4: D_Dﬂ X
Zawodnicy wymagajacy indywidualnego kontaktu: +
! Q O Relacja

| |
\ &

T

29 | System Biznesowy dla Treneréw Gimnastyki



@ Postep musi byc¢ nie tylko
osiggany — musi byc takze zauwazany

Rola trenera jest systematycznie budowac u zawodnika poczucie rozwoju. Nawet jesli petny element
wymaga wielu tygodni lub miesiecy pracy, zawodnik powinien widzie¢ mniejsze etapy, ktore juz opanowat.

€@ ciacLe Ewicze, ALENICSIENIEZMIENIA. (@) ZASADA MALYCH KROKOW

To jedno z najczestszych uczué zawodnikdw. Duzy cel sktada sie z matych, mierzalnych sukcesow.

W gimnastyce wiele umiejetnosci wymaga dtugiego
przygotowania. Pracujemy w wielu obszarach naraz: CEL GLOWNY:
/ Nauczy¢ sie
[E:j sita iz i stania na rekach.
o 6. Samodzielna kontrola

jZ} mobilnosé E réwnowaga e 5. Krétkie utrzymanie pozycji

o 4. Wejscie nogami wyzej

napiecie ciafa L kontrola ruchu 3. Utrzymanie napiecia ciata
By nep g
© 2. Stabilne bark

Dodatkowo uczymy sie elementow przygotowawczych,
ktére tworzg fundament pod finalny cel. ‘ o 1. Prawidiowa pozycja podporu

€) MODEL: CEL - ETAPY — DOWOD POSTEPU
Cel gtowny: Etap 3:
Etap 1: Etap 4:

Skad zawodnik bedzie wiedzial, ze robi postep?
Etap 2:

o JEZYK TRENERA, KTORY POKAZUJE ROZWOJ

Zamiast: Powiedz:
.Jeszcce nie potrafisz.” — «Dzisiaj udato Ci sie utrzymac pozycje diuzej

niz tydzien temu. Teraz pracujemy nad
kolejnym krokiem.”

Zamiast: Powiedz:
.10 nadal nie jest dobrze.” — JPierwsza czesc ruchu jest juz stabilniejsza.

Teraz skupimy sie na zakoriczeniu.”

© MINI-RYTUAL POSTEPU

@r 1. Czego nauczytes/as 3. 2. Z czego jestes @f’ 3. Nad czym chcesz

sig ostatnio? najbardziej zadowolony/a? teraz pracowac?

) Q _ Dica profesjonalna: Nie chwal wytacznie za wynik.

Zauwazaj rowniez wysitek, regularnosc, koncentracje i poprawe techniki.
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Buduj motywacje przez
zauwazanie tego, co naprawde
ma znaczenie

Trener potrzebuje prostego systemu doceniania zawodnikow, ktory nie opiera sie
tylko na nagrodach ani trudnych umiejetnosciach, ale wzmacnia zachowania,

ktore wspierajg dtugofalowy rozwd,.

Nie kazdy trening konczy sie nowa umiejetnoscia,
ale prawie kazdy trening zawiera co$ wartego zauwazenia.

—— 5 OBSZAROW, KTORE WARTO DOCENIAC —

e & 4 &

1. Regularnosé 2. Wysitek 3. Koncentracja 4. Postep 5. Postawa
techniczny w grupie
Zawodnik Podejmuje prébe Stucha instrukcji Poprawia Wspiera innych,
konsekwentnie mimo trudnosci. | pracuje konkretny przestrzega zasad
pojawia sig swiadomie. element ruchu. | wspotpracuje.

na treningach.

ZAMIAST OGOLNEGO ,,SUPER!”

® Zamiast: @ Powiedz: ® Zamiast: , @ Powiedz:
Swietnie!” .Dzisiaj bardzo dobrze Dobra robota.” .Podobato mi sie, ze po

utrzymatas napiecie brzucha pierwszej nieudane] probie
poprawites ustawienie

przez cate ¢wiczenie.”
i sprobowates ponownie.”

SYSTEM ,,MALY SUKCES TYGODNIA" POMYSLY NA PROSTE FORMY DOCENIENIA
Zawodnik: e krotka pochwata po treningu
Co zrobil dobrze: . e informacja przekazana rodzicowi

® wpis na tablicy postepow

A ® wyrdznienie za regularnosc
Dlaczego to byto wazne: d 9
e karta ,Mgj kolejny krok”

® symboliczne zaznaczenie osiggnietego etapu

g j WAZNE T Nie:
o O 2 Celem jest: &1 i
Docenianie nie powinno tworzy¢ Wfickoe Tl rozwos” ~Musisz byC lepszy

= ciagtej rywalizacji ani presji. od innych.
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o

_Q_

Kiedy rodzina chce odejsc:

procedura ratunkowa w 5 krokach

P_____

Ta strona daje wtascicielowi lub trenerowi prosty proces odpowiedzi,
gdy rodzina sygnalizuje rezygnacje.
Celem nie jest utrzymanie kazdego za wszelka cene, ale zrozumienie przyczyny
i sprawdzenie, czy istnieje uczciwe rozwigzanie.

Gdy styszysz: ,,Chcemy zrezygnowac.” — Twoja pierwsza odpowiedz
nie powinna by¢ przekonywaniem, lecz zrozumieniem powodu.

.."

KROK 1 — el : " ; ; :
PODZIEKUJ ZA Dziekuje, ze dajg nam Panstwo znac. Zanim zakonczymy proces,
INFORMACJE chciatbym krotko zrozumiec, co wptyneto na te decyzje.
KROK 2 — Czy gtéwnym powodem jest harmonogram, doswiadczenie zawodnika,
ZIDENTYFIKUJ " postepy, komunikacja czy cos$ innego?
PRAWDZIWY POWOD Nie zaktadaj, ze pierwsza odpowiedz mowi cata prawde.
OK 3 [ Problem: nieodpowiedni 11 Problem: zawodnik czuje 1 Problem: brak relacji
EFI?RAIENDE c7Y dzien zajeé brak postepu Z grupa
o @) @)
PROBLEM MOZNA = R =0 || A&
ROZWIAZAC Rozwiazanie: Rozwigzanie: Rozwigzanie:
inna grupa rozmowa z trenerem wsparcie integracji
| i jasny plan kolejnych celéw i lub zmiana grupy
'Z(EF{EJI:{{J:D_N UJ JEDNO .Na podstawie tego, co Panstwo opisali, mozemy zaproponowac
KONKRETNE przejscie do grupy [nazwa), ktéra odbywa sie [termin].
ROZWIAZANIE Czy chcieliby Panstwo sprobowac tej opcji przez najblizsze dwa tygodnie?”
KROK 5 — : st : ; i :
SZANUJ OSTATECZNA ~Rozumiem. Dziekujemy za wspdlny czas i za przekazanie informacji.
DECYZJE Panstwa uwagi pomogg nam lepiej ocenic nasz program.”

FORMULARZ REZYGNACJI — DANE DO ZAPISANIA

Data: e Zawodnik: B - =
Gtowny powdd:
Czy zaproponowano rozwigzanie? [ ] Tak [ ] Nie

Rezultat:

Whiosek dla programu:

[] Pozostaje

[] Zmienia grupe [] Rezygnuje

Dica: Nie traktuj wszystkich rezygnacji jako porazki.

Traktuj je jako zrodto danych pomagajgcych wykrywac powtarzajgce sie problemy.
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]

% 30-minutowy przeglad
retencji raz w miesiacu

Zamien retencje w jasny proces operacyjny. Raz w miesigcu wiasciciel programu
lub trener wiodacy powinni przejrze¢ kluczowe sygnaty i zdecydowac,
z kim nalezy sie skontaktowac.

krotki przeglad wystarczy, aby wychwycic sygnaty ryzyka zawczasu

@ Nie musisz analizowac¢ catej bazy zawodnikéw kazdego dnia. Regularny,
i podjac odpowiednie dziatania.

o2]  KROK1— SPRAWDZ FREKWENCJE /Q KROK 2 — ZAPYTAJ TRENEROW
0 00

Kto miat wiecej nieobecnosci niz zwykle? Kto jest mniej zaangazowany?
Kto przestat pojawiac sie regularnie? Kto wydaje sie sfrustrowany?
Czy istnieja powtarzalne problemy Kto przestat czerpac radosc z zajec?
z harmonogramem? Kto moze potrzebowaé nowego celu?

Zawodnicy wymagajacy uwagi: Nazwiska:

| B KROK 3 — SPRAWDZ KONTAKT f

(Q{?Q\ 7 RODZICAMI O KROK 4 — WYBIERZ DZIAtANIE
Czy pojawily sie skargi? A | — brak dzialania
Czy kto$ pytat o rezygnacje? B | — krétka rozmowa z zawodnikiem
Czy sa nierozwiazane sprawy? C | — kontakt z rodzicem
Czy ktos od dawna nie otrzymat D | — rozmowa z trenerem
informacji o postepach? E | — zmiana celu / grupy / planu

KROK 5 — USTAL TERMIN
Nie koncz przegladu stwierdzeniem ,Musimy z kims porozmawiac.”

Kto: Co zrobi: Do kiedy:
. b # 5 # L A
WSKAZNIKI MIESIACA
Liczba aktywnych MNowi Rezygnacje: ZEWGdITEFF Zawcdquy
: ; ; 5 ! oznaczeni jako 5 oznaczeni jako
zawodnikdw: - zawodnicy: i | sékci™ | R
- s S s
J : ! : .. / : . /

MNajczestszy problem miesigca:
[’ 1

¥
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MODUL 05

Media Spolecznosciowe
1 Rozwoj Programu™

Tworz tresci, ktoére pokazujg wartosé Twojego programu,
budujg zaufanie rodzicéw i pomagajag nowym rodzinom
zrozumie¢, dlaczego warto dotaczyc.

W tym module otrzymasz gotowe kategorie tresci, dziesigtki
pomystéw na publikacje oraz prosty system planowania catego miesigca
bez codziennego zastanawiania sie: ,,Co dzisiaj opublikowac?”.

Nie musisz publikowac¢ codziennie.
Musisz publikowac¢ wystarczajgco regularnie,

2o

aby ludzie mogli zobaczyc, kim jestes, jak pracujesz

i dlaczego warto Ci zaufac.

¢ =)
4 & 3 3
Edukacja i I° N Zaufanie
(N Py 4 J
O

[ LV 'f % 1

Spotecznosc Oferta
P ) C L
- J

|

Regularnosc buduje zasieg i zaufanie
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4 filary tresci, dzieki ktorym
zawsze wiesz, co publikowa¢

Najtatwie| publikowac regularnie wtedy, gdy przestajesz wymyslac pojedyncze
posty i zaczynasz dziata¢ w oparciu o state kategorie.
Kazda publikacja powinna spetnia¢ konkretny cel, a nie by¢ przypadkowym zdjeciem z treningu.

@ FILAR 1 — EDUKACJA

w Cel: Pokaza¢ rodzicom, ze rozumiesz

proces rozwoju zawodnika.
Przyktady:
o dlaczego rozgrzewka jest wazna"
» ,CZym rozni sie progresja od petnej umiejetnosci”
« ,dlaczego regularnosc¢ ma znaczenie”
» ,czego zawodnik uczy sie poza samymi
elementami gimnastycznymi”

O FILAR 3 — SPOLECZNOSC
ole)e.

r_\r_“ﬁ Cel: Pokazaé ludzi, atmosfere

B ikindy: | poczucie przynaleznosci.
« ,sukces tygodnia”

« wydarzenie klubowe"

LJubileusz zawodnika”

~gratulacje dla grupy”

« kulisy wspdlnej aktywnosci”

Na 10 publikacji:

2 2 edukacyjne

=a= CWICZENIE
.,4.-" —
8 Gléwny odbiorca naszego profilu:

Q Majwazniejsza rzecz, ktéra cheemy,
aby zrozumiat:

@ Majczestsze pytanie rodzicow:

Majwigksza przewaga naszego
programu:
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FILAR 2 — ZAUFANIE

Cel: Pokazac sposdb pracy programu.

Przyktady:

» ,przedstawienie trenerow”

» ,Organizacja zajec"

« ,standardy bezpieczenstwa”

+ ,sposdb wprowadzania nowych zawodnikow”
+ filozofia szkoleniowa"

@‘L FILAR 4 — OFERTA

Cel: Powiedzie¢ jasno, jak mozna dotaczyé.

Przyktady:

«  wolne miejsca”

* _nowa grupa”

» ,zajecia probne”

= zapisy na kolejny sezon”
» ,wydarzenie otwarte”

PROPORCJA STARTOWA

© - 2 . B

budujgce spotecznosciowe ofertowe
zaufanie

Nie jest to sztywna regula. Jest to prosty punkt startowy.



20 postow, ktore ucza rodzicow
1 buduja ekspercki wizerunek

Daj Ci gotowa biblioteke tematow edukacyjnych, ktére mozesz wykorzystac
w komunikacji z rodzicami, bez koniecznosci ciagtego wymyslania nowych pomystow.

20 GOTOWYCH TEMATOW

1. Dlaczego progresje sa wazniejsze 1. Co oznacza bezpieczna progresja
niz pospiech do petnej umiejetnosci? umiejetnosci?
2. Czego dziecko uczy sie dzieki 12. Dlaczego czasami zawodnik ,,cofa sie”,
regularnym zajeciom gimnastycznym? zanim zrobi kolejny postep?
3. Dlaczego dobra technika jest wazniejsza 13. Jak wyglada dobrze zaplanowana
niz szybkie wykonanie elementu? rozgrzewka?
4. Co oznacza ,poziom odpowiedni 14. Dlaczego odpoczynek miedzy probami
dla zawodnika”? moze poprawic jakosc treningu?
5. Dlaczego kazde dziecko rozwija sie 15. Jak koncentracja wptywa na nauke
w innym tempie? nowych ruchow?
6. Jak regularnos$c¢ wptywa na postepy? 16. Dlaczego trener nie zawsze pozwala
7. Co trener obserwuje podczas od razu prébowac najtrudniejszego elementu?
pierwszych zajec? 17. Jak wspierac dziecko po trudniejszym treningu?
8. Dlaczego podstawy sg wazne nawet 18. Dlaczego poréwnywanie zawodnikow
u bardziej zaawansowanych zawodnikow? nie pomaga w rozwoju?
9. Czym rézni sie sita od kontroli ciata? 19. Jak wyglada maty postep, ktérego rodzic
10. Dlaczego mobilnos¢ jest wazna moze nie zauwazyc?
w gimnastyce? 20. Jakie umiejetnosci zyciowe rozwija

regularny trening sportowy?

PROSTY FORMAT POSTU

Nagtéwek: Wyjasnienie: O Przyktad: Zakoriczenie:
I Jedno pytanie lub 2-4 krotkie Jedna konkretna Jedno zdanig
mocne stwierdzenie. akapity. Q sytuacja z treningu. podsumowujgce lub

pytanie do cdbiorcy.
PRZYKLAD
Dlaczego nie przyspieszamy nauki trudnych elementéw?

Bo kazda trudniejsza umiejetnosc¢ opiera sie na prostszych elementach: kontroli ciata, sile,
ustawieniu i bezpieczénstwie. Jesli zawodnik pominie wazny etap, moze wykonac ruch raz —
ale niekoniecznie bedzie potrafit zrobi¢ go stabilnie i bezpiecznie.

Dlatego dobry progres nie oznacza ,jak najszybciej”. Oznacza: ,we wiasciwym momencie,

na wtasciwym poziomie przygotowania”.
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20 publikacji, ktore pokazuja,
dlaczego warto zaufac

Twojemu programowi

Pomdéz swojemu programowi pokazac proces, wartosci, ludzi oraz standardy,

ktore stojg za treningiem. Takie tresci zmniejszajg niepewnosc przed pierwszym kontaktem.

@ 20 TEMATOW BUDUJACYCH ZAUFANIE

Poznaj naszego trenera — krotka
prezentacja osoby prowadzgce].

Jak przygotowujemy sale
przed treningiem?

Co dzieje sie przed pierwszym
treningiem nowego zawodnika?

Jak dobieramy zawodnikow do grup?

Jak wyglada typowy trening
krok po kroku?

Dlaczego zaczynamy od podstaw?
Jak dbamy o jasne zasady
podczas zajec?

Jak trenerzy przekazuja sobie
wazne informacje?

Jak wyglada proces przejscia
do wyzsze| grupy?

6 0000 0O O0O0FC

Co robimy, gdy zawodnik boi sie
nowe] umiejetnosci?

FORMAT ,,ZA KULISAMI”

11

© 660 6 & 68 ©6

Jak pomagamy nowej osobie poczuc sie
czescig grupy”?

Jak monitorujemy postepy?

Jak wyglada przygotowanie planu
treningowego?

Co jest dla nas wazniejsze niz
szybkie wyniki?

Jak wyglada dzien trenera poza samym
prowadzeniem zajec?

Jak reagujemy, gdy zawodnik ma
trudniejszy dzien?

Jak komunikujemy sie z rodzicami?

Jakie wartosci chcemy rozwijac¢ poza
sprawnoscia fizyczng?

Co najbardziej cenimy w naszym zespole
trenerskim?

5 rzeczy, ktore chcemy, aby kazda rodzina
wiedziata o naszym programie.

Zdjecie lub krétki film: o Opis:
Pokaz realny element =
programu,

Whiosek:

—

Wyjasnij, dlaczego Potacz jg z wartoscia

dla zawodnika.

o

wykonujecie dang rzecz.

PRZYKLAD

Zdjecie: trener przygotowujacy stanowiska.

Tresé: ,Dobry trening zaczyna sie przed wejsciem zawodnikéw na sale.”

Przed kazdymi zajeciami sprawdzamy ustawienie stanowisk, kolejnos¢ cwiczen

| to, czy kazda stacja odpowiada poziomowi grupy. Dzieki temu po rozpoczeciu
treningu trener moze skupic sie na zawodnikach, zamiast improwizowac organizacje.

©

ZASADA

Nie mow tylko: ,,Jestesmy profesjonalni”.
Pokaz konkretne zachowania, ktére to udowadniaj3.

()

™
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15 pomystow, ktore
zamieniaja profil w spotecznosc,
a nie tablice ogloszen

@ 15 GOTOWYCH POMYStOW

°

SUKCES TYGODNIA

Pokaz konkretny
maty postep zawodnika
lub grupy.

TRENER ODPOWIADA

Jedno popularne pytanie
rodzica + krotka

N o
%

PYTANIE DO RODZICOW

,Co najbardziej podoba sie

Waszemu dziecku
w zajeciach?”

MALY JUBILEUSZ

Np. rok uczestnictwa
zawodnika w

Dajemy Ci gotowe pomysty na tresci, ktére buduja relacje z obecnymi rodzinami
| pokazuja atmosfere programu potencjalnym klientom.

ZGADNIJ CWICZENIE

Pokaz fragment stanowiska
lub sprzetu | zapytaj,
do czego stuzy.

POSTEP GRUPY

Opisz, nad czym wspdlnie
pracowata grupa w

odpowiedz. programie. danym miesigcu.
7] POZNAJ NASZ ZESPOL ROULISY : MINI-QUIZ
T W PRZYGOTOWAN
edno pytanie osobis .
O O O ijedno trenerskie do tsr::isr?:fnw::ljezit::{
T VY czlonka zespotu. ‘g ; "
specjalnymi.

6

090

G2

9
Proste pytanie

@ dotyczace
gimnastyki.

12

15,

(el Pl

@ CEL NA TEN MIESIAC @ PODZIEKOWANIE HISTORIA POSTEPU
= . DLA RODZICOW Anonimowo lub za zgoda
Pokaz jeden wspdlny i ; . : :
Za punktualnosd, wsparcie pokaz droge od pierwszej
obszar pracy oodczas wydarzenia lub Sby do konk
ydarzenia lu préby do konkretnego
S wspotprace. osiggniecia.
¥ WYBOR PODSUMOWANIE
@ -DZISIAJ] NA TRENINGU... @ SPOLECZNOSCI MlESlﬁCA
Jedno zdjecie + jedno »Co chcielibyscie zobaczy¢ 3 najwazniejsze rzeczy
edukacyjne w kolejnym materiale: P hiecaiydareyl sis '
zdanie. rozgrzewke czy prace nad W programie,
réwnowaga?"”

WAZNA ZASADA DOTYCZACA WIZERUNKU

Przed publikacja zdje¢ lub materiatéw zawierajacych zawodnikéw nalezy stosowad zasady
zgdd na wykorzystanie wizerunku obowigzujace w klubie oraz zgodne z lokalnymi wymaganiami.
Nie publikuj danych osobowych, historii medycznych ani prywatnych informacji o zawodniku.

PROSTY TEST PRZED PUBLIKACIA

[] daje wartosé [] jest zgodna
z naszymi zasadami

[] szanuje prywatnosc
zawodnikow

[ ] pasuje do naszego

] pokazuje realny program wizerunku

M
H“"_"
H_
E’_.
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30 dni tresci bez
codziennego wymyslania od zera

To nie codzienne publikowanie buduje marke — to konsekwencja i wartosc.
Ponizej znajdziesz realistyczny kalendarz publikacji na 4 tygodnie:
12 gtéwnych tresci + tzejsze tresci wspierajace.

TYDZIEN 1 TYDZIEN 2 TYDZIEN 3 TYDZIEN 4

Poniedziatek —

Poniedziatek — Poniedziatek — Poniedziatek —

%:» EDUKACJA % EDUKACJA ‘E\:f EDUKACJA % EDUKACJA |
Temat: Dlaczego Tematilak e Temati Czego zawodnik
progresje sg wazne? regularnosc wptywa bezpieczna veEyoie p-::_za

3 elementami
na postepy? progresja? ; .
gimnastycznymi?
— |

O fmda_ ; IAPFAN ¢ Sroda — ZAUFANIE 00 Sroda— $roda — ZAUFANIE

emat: Poznaj trenera. O Temat: Jak wyglada < SPOLECZNOSC O Tk Al

typowy trening? Temat: Historia przygotowujemy sale?
matego postepu.

D e Pigtek Piatek
iatek — OFERTA igtek —
() SPOLECZNOSC T Piatek — ZAUFANIE O Ty
Temat: Sukces tygodnia. Temat: Wolne O Tt daul 8‘?‘ il
miejsca / zajecia : SPOLECZNOSC

d:::blera_rn:!r s Temat: Podsumowanie
zawodnikow do grup? miesiaca + zaproszenie

do programu.

probne.
Stories / krétka forma:
= Kulisy jednego treningu. =) Stories / krétka forma:

-] Jedno pytanie do | Stories / krétka forma: =  Stories / krétka forma:
trenera. = Mini-quiz. , Plan na kolejny
miesiac.

KARTA PLANOWANIA

[ Data Filar Temat Format Gotowe? )
1 ® 0
2 ]
3, 0]
4. =]
5. L
6. il
7. ]
| 8. ] ]
p STATUS PRODUKCJI .

-

- romrs  —> pRzYGOTOWANY —>  [ies

ZAPLANOWANY —— ﬁ OPUBLIKOWANY

ZASADA REALISTYCZNEGO PLANU

@7 @ Lepiej publikowad: @ ® 7 tresci dziennie

3 wartosciowe tresci tygodniowo przez tydzien

przez 6 miesiecy. i potem zniknad.
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Tworz tresci szybciej dzieki
jednemu prostemu systemowi

Media spotecznosciowe nie powinny zabierac trenerowi czasu

potrzebnego na prowadzenie programu.
Najprostszy sposéb to przygotowywac tresci partiami,
zamiast tworzyc kazda publikacje osobno.

. SYSTEM 30 MINUT
@ MINUTY 0-5 — @ MINUTY 5-15 —
WYBIERZ 3 TEMATY j NAPISZ 3 PROSTE TEKSTY
—  Wybierz po jednym temacie Kazdy post buduj wedtug schematu:
z trzech roznych filarow.
1. Nagtéwek — Jedno zdanie
Przyktad: ; :
przyciggajace uwage.
Edukacja: Dlaczego regularnosc Wk o ti :
jest wazna? 2. Wyijaénienie — 2—4 krotkie akapity.
Zaufanie: Jak przygotowujemy sale? 3. Praktyczny przyktad —
Spotecznoéé: Sukces tygodnia. Pokaz sytuacje z treningu.
Nie zaczynaj od pustej kartki. 4. Zakonczenie — Whniosek lub
Korzystaj z list pomystow proste wezwanie do dziatania.
z poprzednich stron.
3 : -
— - - =
@ MINUTY 15-25 — @ MINUTY 25-30 —
DOBIERZ MATERIAL WIZUALNY ZAPLANUJ PUBLIKACJE
Wybierz:
o] . .
O ] o zdjecie sali, Post 1: Data:
» zdjecie trenera,
* krétkie nagranie ¢wiczenia, : :
« prostg grafike edukacyjna, Post 2: Data:
» zdjecie sprzetu,
« neutralng ilustracje. Post 3 Data:
Zasada: Najpierw wybieraj materiaty,
ktore pokazuja prawdziwy program.
L
SYSTEM ,,1 TRENING = 5 MATERIALOW"
1. jedno zdjecie 2. jedno krotkie 3. jeden cytat lub 4. jedna obserwacje 5. jeden pomyst na
organizacji sali, nagranie ¢wiczenia, wskazowke trenera, edukacyjna, kolejny post.
To pozwala tworzy¢ tresci z tego, co juz robisz.
-
CHECKLISTA PRZED PUBLIKACJA
(] Czy treéé ma jasny cel? I L
() Cazy tekst jest zrozumiaty dla rodzica? _\ f_ Plamfﬁame e
0 c LTS T P et S 30 minut. Oszczedza
zy materiat wizualny jest zgodny z zasadami prywatnosci? kT o e
(=) Czy publikacja pasuje do naszego programu?
(] Czy wezwanie do dziatania jest potrzebne?
L
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MODUL 06

Organizacja, Zespol
1 Skalowanie Programu™

Zamien dobre praktyki w powtarzalne procesy,
ktore mogg by¢ stosowane przez caty zespét.

W tym module uporzadkujesz najwazniejsze dziatania tygodnia,
obowigzki trenerdw, spotkania zespotu, podstawowe wskazniki

oraz 90-dniowy plan dalszego rozwoju.

Program staje sie tatwiejszy do rozwijania wtedy,

“ gdy wazne zadania przestajg zaleze¢ wytacznie

od pamieci wtasciciela lub jednego trenera.

Procesy —> Zespét —> Pomiar —> Usprawnienia —> Rozwdj
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4

Jedna godzina tygodniowo,
ktora moze ograniczyC wiele godzin chaosu

Program nie powinien by¢ zarzgdzany wytacznie poprzez reagowanie na to, co wydarzy sie danego dnia.

Raz w tygodniu wykonaj krétki przeglad pieciu obszardw.

’ R N
\
QQO 1. ZAWODNICY 2. RODZICE - 3. TRENING
Ry | KOMUNIKACJA @ | ZESPOL
Sprawdz: Sprawdz: Sprawdz:
[] nowych zawodnikéw, [] wiadomosci wymagajace [ ] zastepstwa,
ey ] odpowiedzi, # - _
[] niecbecnoéci, Fil sk s ifonsnis [ ] dostepnoséé trenerdw,
[] osoby wymagajace kontaktu, organizacyjne, [ ] zmiany grafiky,
(] zmiany grup, [ ] nierozwigzane pytania lub skargi, [] potrzebne materiaty,
[J sygnaty ryzyka rezygnaciji. L] potrzebne aktualizacje [] kwestie do omdwienia
harmonogramu. z zespotem.
Najwazniejsza sprawa: Do wystania w tym tygodniu:
5 = =f %
e x 3
/! =
@' <~ 4. MARKETING E: 5. ADMINISTRACJA
Ustal: Sprawdz:
[] trzy tematy publikacji, [ listy zawodnikow,
[] zdjecia lub materiaty potrzebne [] dokumenty,
w tym tygodniu, [ ] terminy wydarzen,
[] aktualne zapisy lub wolne migjsca. [ ] zadania wymagajgce wykonania,
[] zalegte sprawy.
\ % J
il
PLAN TYGODNIA — 3 PRIORYTETY
/’ Priorytet1:
O Priorytet 2:
Priorytet 3:
e ~
ZASADA

Jesli wszystko jest priorytetem, nic nie jest priorytetem.
Na kazdy tydzien wybierz maksymalnie 3 najwazniejsze dziatania,
ktére najbardziej poprawig funkcjonowanie programu.
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Checklista trenera:
przed, podczas i po zajeciach

Stworzyc¢ prosty standard operacyjny pomagajacy trenerowi
zadbac o przygotowanie, bezpieczenstwo organizacyjne, komunikacje i zamkniecie zajec.

Ft 3
[J Sprawdsz liste zawodnikéw.
o [] Zwréé uwage na nowe osoby.
v — [] Sprawdz wazne informacje dotyczace grupy.
W PRZED [] Przygotuj plan gtéwnych czesci treningu.
W ] ZAJECIAMI [[] Sprawdz sprzet i stanowiska.
[J Upewnij sie, ze przestrzen jest gotowa do zajec.
[l Sprawdz, czy sa zaplanowane zastepstwa lub zmiany.
.3 /
g A
[] Przywitaj grupe.
9 [] Sprawdz obecnosc.
[ Zauwaz nowych lub powracajacych zawodnikéw.
000 NA POCZATKU e e
: [] Przedstaw plan lub cel zaje¢ w prosty sposéb.
[] Przypomnij wazne zasady bezpieczenstwa, jeéli to potrzebne.
\ =
F N
[] Obserwuj zaangazowanie grupy.
O e [J Zwracaj uwage na zawodnikéw wymagajacych
dodatkowego wsparcia.
— PODCZAS [[] Dawaj konkretne informacje zwrotne.
- j j
- [[1] Dostosuj poziom trudnoéci, jesli jest to potrzebne.
LAJEC | P jesli j P
[J Kontroluj organizacje przestrzeni i przeptyw grupy. g
\.
i N
[J Zwréé uwage na wazne wydarzenia.
g
o [[] Zapisz potrzebne uwagi dotyczace zawodnika.
T PO [] Przekaz istotne informacje osobie odpowiedzialnej.
ZAJECIACH [] Zgtos problem ze sprzetem lub organizacja.
[ 1 Uporzadkuj przestrzen zgodnie ze standardem programu. i
4
g ) - : ™
— JEZELI WYDARZYLO SIE COS WAZNEGO —
Co sie wydarzyto:
Kogo dotyczyto:

Czy potrzebny jest kontakt z rodzicem? [JTak  [J Nie

Kto odpowiada za dalsze dziatanie:

@Q;’ ZASADA KONCA ZMIANY

Nie koncz dnia z mysla: ,,Bede pamietac jutro.”
Jezeli informacja jest wazna, zapisz j3 lub przekaz od razu.
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Jeden program, jeden standard

Kazdy trener moze mie¢ wtasny styl.

Nie oznacza to jednak, ze podstawowe standardy programu powinny byc rozne.

8 STANDARDOW ZESPOtU

'd i T b T R« E:
1. PUNKTUALNOSC 2. PRZYGOTOWANIE | 3. KOMUNIKACJA 4. SZACUNEK
Trener jest gotowy przed Trener zna plan zajeé¢, | | Rodzice otrzymuja spdjne Zawodnicy, rodzice

rozpoczeciem zajec, grupe i najwazniejsze informacje zgodne ‘ i wspolpracownicy s3
a nie dopiero w momencie informacje. z zasadami programu. traktowani spokojnie
wejscia grupy. i profesjonalnie.

b R A B R .

= W R L A &
5. BEZPIECZENSTWO 6. INFORMACJA 7. PRZEKAZYWANIE 8. ROZWOJ

ZWROTNA INFORMACJI
Trener przestrzega ; ; Trener regularnie doskonali
prﬂcedur, organizacji Zawodnik otrzy f'l'll.le Wazna TnfDI‘H’IECjE sposob prowadzenia zajed,
przestrzeni | odpowiednich knnkre.tne WSkaz?Wk" , nie pozostaje wytacznie  komunikacji i organizaciji.
progresji. #nke wytgcznie u jednej osoby.
ogolne oceny.
% i P P 2
‘ KARTA STANDARDU
?_-;' Standard:
@ Jak wyglada prawidtowe zachowanie:
® Jak wyglada nieprawidtowe zachowanie:
Q Jak bedzie sprawdzany: - - B _
8 Osoba odpowiedzialna: i =
k.

ZASADA ZESPOtU

Standard powinien byc¢:

44 | System Biznesowy dla Treneréw Gimnastyki™

Nie: "Badz profesjonalny.”
9dz p J y

i sprawdza przygotowanie stanowisk.”

jasny, mozliwy do zaobserwowania i mozliwy do powtérzenia.

@ Lepiej: , Trener pojawia sie minimum 10 minut przed rozpoczeciem zajec




15-minutowe spotkanie,
ktore ma prowadzi¢ do decyzji

Nie kazde spotkanie musi trwac¢ godzine.

Dobre krétkie spotkanie odpowiada na trzy pytania:

Co sie dzieje?

Co wymaga decyzji?

Kto zrobi co dalej?

AGENDA 15-MINUTOWEGO SPOTKANIA

,@

MINUTY 0-3 —
WAZNE INFORMACJE

Omow tylko to, co caly zespét
powinien wiedzieé.

« zmiany grafiku,

» wydarzenia,

* nowe grupy,

* zZmiany organizacyjne.

oOo MINUTY 3-7 —
ZAWODNICY
WYMAGAJACY UWAGI

Omow:

« nowych zawodnikéw,

+ osoby z czestymi
niecbecnosciami,

» problemy z zaangazowaniem,

« waZne sytuacje
wymagajgce spojnego
podejscia.

CZEGO NIE ROBIC

[] Nie rozwiazuj kazdego problemu podczas spotkania.

[] Nie twodrz zadan bez terminu.
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[] Nie koncz tematu bez ustalenia odpowiedzialnosci.

e — e |
s e o 2] MINUTY 11-14 — MINUTA 15 —
PROBLEMY
v—| DECYZJE PODSUMOWANIE
OPERACYJNE
- : | ZADANIA
Co obecnie nie dziata? Prowadzacy powtarza:
Prf-h"k*ad}_“ : Co: + 3 najwazniejsze ustalenia,
» komunikacja, - osoby odpowiedzialne,
¢ sprzet, Kto: :
« oOrganizacja grup, i * terminy.
« przekazywanie informacji, Termin:
« harmonogram.
TABLICA DECYZJI
-
Temat Decyzja Odpowiedzialny Termin
| |
1 [
A !

] Nie omawiaj szczegdtowo spraw dotyczacych jednej osoby, jesli nie jest to potrzebne
catemu zespotowi.




Mierz to, co pomaga
podejmowac lepsze decyzje

—

Nie potrzebujesz dziesigtek raportéw.
Potrzebujesz kilku liczb, ktére pomagaja zauwazyc zmiane.

- *-."! 7 . A
| {}Oﬂ 1. AKTYWNI ZAWODNICY O 2. NOWI ZAWODNICY 3. REZYGNACJE
TR C®
Liczba zawodnikéw na poczatku Nowe zapisy: Liczba rezygnac;i:
miesigca: , - & )
Pierwsze zajecia probne: MNajczestszy powod:

Liczba zawodnikow na koncu

miesiaca: Osoby, ktdore zostaly po probie:

G 4. RETENCJA E 5. FREKWENCJA (9 6. WYKORZYSTANIE MIEJSC

Prosty sposob obserwacji:

llu zawodnikéw z poczatku miesiaca nadal . , Dostepne miejsca:
uczestniczy w programie na jego korncu? Srednia frekwencja grup: % : .y
Wskaznik retencji = zawodnicy pozostajacy e st , e sce

+ zawodhnicy na poczatku x 100 Grupa z najnizsza frekwencja: "
Przyklad:

100 zawodnikéw na poczatku miesigca Grupy z duza liczba
96 pozostaje na koniec wolnych miejsc:

96 + 100 = 100 = 96%

/. KONTAKTY | ZAPYTANIA
Nowe zapytania:

Zapisy wynikajace z zapytan:

MIESIECZNY PANEL

i Wskaznik Poprzedni miesigc Ten miesiac Kierunek
Aktywni zawodnicy T
Nowe zapisy J
Rezygnacje .
Retencja T
Frekwencja -3

_ Zapytania g

3 PYTANIA PO ANALIZIE

1. Co sie poprawito?
2. Co sie pogorszyto?

3. Jakie jedno dziatanie podejmiemy w kolejnym miesigcu?

(. Dica: Nie oceniaj programu na podstawie jednego tygodnia.
‘B Obserwuj trendy przez kilka miesiecy.
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Od chaosu do systemu:
Twoj plan na najblizsze 90 dni

Nie probuj wdrazac wszystkich narzedzi z tego systemu jednoczesnie.
Najlepszy rezultat osiagniesz, wybierajac kilka proceséw
i doprowadzajac je do punktu, w ktérym dziatajg regularnie.

DNI 1-30 DNI 31-60 DNI 61-90

-

' 7/
_~. DNI1-30— — DNI 31-60 — — DNI 61-90 —
i UPORZADKUJ ,/I[I POPRAW @ STWORZ SYSTEM
PODSTAWY ol DOSWIADCZENIE DO ROZWOJU
| RETENCJE
Cel: stworzy¢ jasne fundamenty. Cel: szybcie] zauwazaé problemy Cel: ﬂgraniczj,_r:i zaleivaé:{:‘
Wybierz do wdrozenia: i pokazywaé postepy. programu od improwizacji.
[J standard wdrazania nowych zawodnikow, Wybierz: Wybierz:

[J wiadomosé powitalna, [ system $wiatel retencyjnych, U Standa!rdy EEEP“*”—I :
[J checkliste pierwszego treningu, [ regularny kentakt z rodzicami, 0 ':h?ckhﬂte np-ere_n:yjna trenerow,
; T s B i . " h [J krétkie spotkania zespolu,

[J gléwny kanat komunikacji z rodzicami, Intformacjg o postgpach, O miesieczny dashboard
[ tygodniowy przeglad organizacyjny. - ma?: sukcesjg;ndnia, » [J kalendarz tresci, :
B englepnerow ey dech [J analize wykorzystania miejsc.
Moje 3 dziatania: Moje 3 dziatania: Moje 3 dziatania:
| 1. 1.
2. 2. 2.

3. 3. 3.

PLAN ODPOWIEDZIALNOSCI

Dziatanie Odpowiedzialny Termin Status
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PYTANIE KONCOWE
Jezeli za 90 dni Twdj program ma dziatac lepiej niz dzisiaj, jaka jedna zmiana bedzie miala najwigkszy wplyw?

— ZAMKNIECIE

Nie potrzebujesz bardziej skomplikowanego biznesu. Potrzebujesz kilku prostych systemow,
ktére sg stosowane konsekwentnie.

Dobre procesy pomagaja:

trenerom pracowac spokojniej,

rodzicom lepiej rozumiec program,

zawodnikom czué wieksza opieke,

zespolowi dzialac bardziej spojnie,

wlascicielowi podejmowacd decyzje na podstawie faktow.

OOOO®

Zacznij od jednego procesu. Uprosc go. Zapisz. Wdréz. Powtorz.

W Prosty system. Konsekwentne dziatanie. Silniejszy program.
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